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Tutorial SIP para Trixbox 

1. REQUISITOS DO SISTEMA 
Para aplicar as configurações deste manual é necessário que a máquina tenha o Trixbox instalado.  
Caso o servidor esteja em rede local, será necessário redirecionar no roteador da rede a porta 
5060 UDP para o IP local do servidor. 
 
2. ACESSAR TRIXBOX 
Acesse a ferramenta clicando em switch, insira seu login e senha estabelecidos na instalação, ou as 
credenciais padrão: user: maint e senha: password. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. CRIAR TRONCO SIP 
Crie um tronco SIP para realizar consultas usando Sip Redirect. 
Na aba PBX(1) clique em PBX Settings(2).  
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Tutorial SIP para Trixbox 

Na aba “Setup” clique em “Trunks”,  em seguida “Add SIP Trunk”, conforme imagem abaixo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Na página de edição do tronco preenchas as informações dadas, veja figura abaixo: 
 
Trunk Name: nome do tronco 
Outbound Dial Prefix: senha SIP (senha enviada após cadastro no Sistema Consulta Número) 
Peer Details: informações para efetuar ligação (adicione o texto abaixo) 
 
type=friend  
context=consulta  
fromdomain=sip2.telein.com.br(1) 
canreinvite=no  
dtmfmode=rfc2833  
host=sip2.telein.com.br  
qualify=no  
nat=no  
disallow=all  
allow=ulaw,alaw,gsm  
port=5060  
call-limit=10 
 

OBS: A chave 28092011 é gratuita, lhe dando 

direito a 20 consultas diárias. Caso deseje uma 
chave para consultas contínuas, acesse 

http://www.telein.com.br e faça seu cadastro. 

Em caso de dúvida envie um email para 

comercial@telein.com.br. 

(1) A Telein possui três servidores para consulta 
via sip: sip1.telein.com.br; sip2.telein.com.br 
e sip3.telein.com.br. 

http://www.telein.com.br/
mailto:comercial@telein.com.br
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Após configuração clique em Submit Chances. 
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Tutorial SIP para Trixbox 

 
4. EDITANDO O Extensions_custom.conf 
Volte à tela do Trixbox clicando na aba “PBX”, em seguida “Config File Editor” e busque o arquivo 
extensions_custom.conf, clique para editá-lo. Adicione ao final o código abaixo e clique em update:  
 
 [consulta] 
exten =>  _553070X.,1,Noop(########################) 
exten =>  _553070X.,n,Noop(######### Oi ###########) 
exten =>  _553070X.,n,Noop(########################) 
exten =>  _553070X.,n,Goto(from-internal,031${EXTEN:6},1) 
 
exten =>  _553102X.,1,Noop(########################) 
exten =>  _553102X.,n,Noop(########## TIM #########) 
exten =>  _553102X.,n,Noop(########################) 
exten =>  _553102X.,n,Goto(from-internal,041${EXTEN:6},1) 
 
exten =>  _553016X.,1,Noop(########################) 
exten =>  _553016X.,n,Noop(######## Claro #########) 
exten =>  _553016X.,n,Noop(########################) 
exten =>  _553016X.,n,Goto(from-internal,021${EXTEN:6},1) 
 
exten =>  _553097X.,1,Noop(########################) 
exten =>  _553097X.,n,Noop(######## Vivo ##########) 
exten =>  _553097X.,n,Noop(########################) 
exten =>  _553097X.,n,Goto(from-internal,015${EXTEN:6},1) 
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Tutorial SIP para Trixbox 

 
5. CRIAR OUTBOUND ROUTER PARA PORTABILIDADE 
 
Na aba “PBX” clique em “Outbound Routes” . Na página de edição da rota, coloque: 
Route Name: portabilidade – nome dado à rota 
Dial Patterns: insira o texto abaixo - configuração dos dígitos recebidos para efetuar a consulta. 
0XXXXXXXXX 
0XXXXXXXXXX 
0XXXXXXXXXXX 
XXXXXXXX 
XXXXXXXXX 
XXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXX 

Onde: 
O quantitativo de X referencia a quantidade de dígitos recebidos, observe se sua região já possui o nono 
digito. 

Em seguida clique em “Submit Changes” 
OBS: Após qualquer modificação deve ser aplicado as alterações realizadas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

Escolha o nome do tronco criando 

anteriormente, neste caso Telein. 
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Tutorial SIP para Trixbox 

6. CRIAR OUTBOUND ROUTER PARA OPERADORA 
 
Este exemplo mostra apenas uma rota de operadora as demais rotas deverão ser feitas conforme 
modelo. 
Route Name: nome da rota correspondente a operadora 
Dial Patterns: regra que trata o numero para encaminhar ao tronco correspondente 
Neste caso ‘031’ (CSP da OI). 
Trunk Seguence: escolha o tronco correspondente a operadora criada. Neste caso ‘Oi’ 
Para salvar as alterações clique em Submit Changes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Escolha o tronco criado 
correspondente à operadora. 
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7.  CRIAR RAMAL PARA TESTE 
Na aba “PBX” clique em “PBX Settings” e em “Extensions” 
Na página de edição da extension escolha em “Device” a opção Generic SIP Device em seguida clique 
em “Submit”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Preencha as informações básicas para criar o ramal: 
User Extensio: numero do ramal 
Display Name: nome do responsável (opcional) 
Secret: senha do ramal 
Em seguida clique em Submit, e aplique as alterações. 
 
 
 


